
コールセンター運用実績 平成２６年４月～６月

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

問合せ件数 2,969 2,689 2,902 8,560

申込受付件数 126 312 65 503

Web等受付数 397 518 363 1,278

総利用実績数 3,492 3,519 3,330 10,341

電話件数 3,040 2,958 2,913 8,911

FAX件数 10 7 5 22

E-Mail件数 14 6 13 33

質問箱件数 31 30 36 97

Webシステム 397 518 363 1,278
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Webシステム

12.4%

チャネル別問合せ等（割合）：平成26年 4月～6月

１次回答率

98.74%

２次回答率

1.26%

コールセンター１次回答率：平成26年 4月～6月
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コールセンター運用実績 平成２６年４月～６月
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公共交通
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◆分類別問合せ等件数

大分類
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